Debatten pa Business
Travel Award var
ovantat frisprakig.
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Arets Business Travel Award bjod inte bara pa
manga nya vinnare utan aven pa en het och
frisprakig debatt om affarsresebyraernas framtid
1 onlinevarlden.

Det var en frisprakig debatt
nir cheferna for de storsta af-
farsresebyrierna samlades pd
scen pd Business Travel Award pi
Sheraton i Stockholm.

De hogsta cheferna i af-
farsresebyravirlden vijde inte
for framtidsfrigorna. Vad ska
affirsresebyrierna hjilpa till med
i framtiden nir affiren alltmer gir
mot sjilvbokning?

—Vi siljer tillginglighet, men
vi tar betalt per transaktion. Dess-
utom ringer alla kunder samti-
digt. Hur ska vi fi vir nuvarande
modell att fungera? Modellen
fokuserar inte pd det virde vi
skapar, siger Thomas Adén, vd
Ticket Biz.

Det fanns en enighet bland de
samlade cheferna om att dagens
prismodell inte hiller lingre.

—Var prismodell ir bedrévlig.
Branschen skjuter sig sjilv i foten.
Men nir det nirmar sig upp-
handling ar det back to basic som
giller. Da vagar vi inte forindra
modellen, siger Johan Wilson, vd
pa CTW.

—Vi lingtar efter en annan
modell. Problemet ir att vi inte
hittat en annan modell som vi
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tror pd, sager Karin Wadmark,
produkechef for affirsresor pa
Reesia.

Idag utmanas tveklost deras af-
firsmodeller av webben 1 allmin-
het och mobilen 1 synnerhet. Ett
problem for affirsresebyrierna ar
att de i mangt och mycket erbju-
der samma tjinster och paketerar
samma teknik.

—Vi borde prata om hur
affirsresebyrierna kan hjilpa
kunderna att nd vinst. Hur vi kan
stirka deras varumirken, siger
Johan Wilson, vd pi CWT.

Internationellt har begreppet
“open booking” bitit sig fast. Det
ir ett synsite dir bokningar utan-
for affirsresebyrin accepteras si
linge den uppfyller vissa grund-
krav och att transaktionerna gir
att fa in i foretagens system.

— Open booking fungerar
kanske inrikes, men utrikes
miste sikerhetsaspekterna
vigas in, siger Dan Hikans-
son, vd pa Amex.

— Nigon form av open '
booking maste finnas, men ‘
det krivs ett ramverk, siger
Johan Lundmark, vd piVia
Egencia.

Alla var nya vinnare fér-
utom Malmé Aviation.
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For attonde aret i rad delades det
prestigefulla priset Business Travel
Award Customer’s Choice ut av
SBTA i samarbete med Travel News
och Resegeometri. Ticket Biz vann
savil klassen Bésta Resebyra som
nyinstiftade Basta Travel Manage-
ment Company (TMC). Eurocard
petade ned fjolarsvinnaren Han-
delsbhanken fran prispallen och blev
ny vinnare i Basta Betalkort och
nya priskategorin Bésta Leveran-
tor av reseadministrativa betal-
tidnster.| klassen Flyg utrikes tog
flygbolaget SAS dver férstaplatsen
fran fjolarsvinnaren Thai Airways
och Clarion Hotels knep titeln
Bdsta Hotellkedja fran Radisson Blu.
Europcar blev ny vinnare i Basta
Hyrbilsforetag.

Det enda foretaget som holl
stéllningarna i prislistan fran ifjol
var Malmé Aviation som vann Bésta
Flygbolag inrikes.




