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Verksamhetsberattelse 2019
SBTA - Swedish Business Travel Association, Sveriges Affarsreseforening

Redogorelse for verksamheten under 2019

Foreningen har under aret genomfort sitt 36:e verksamhetsar. Syftet med verksamheten &r att samla
personer som professionellt arbetar med Travel & Meetings Management samt relaterade fragor vid
foretag och organisationer inom bade privat och offentlig sektor for att utveckla kompetens, natverk
och opinionsbildning inom affarsresebranschen. Foreningens huvuduppgift ar att tillvarata koparens
intresse pa marknaden.

2019 har varit dannu ett bra ar for SBTA; 6kad exponering, en okad aktivitet bland medlemmarna, 6kad
ndrvaro pa sociala medier och ett okat samarbete med Gvriga nordiska foreningar.

Styrelsen

Styrelsen bestar efter arsmoétet den 20 maj av:

Mia Andersson, Festive Road, Ordforande
Christian Riebne, Ericsson, vice Ordférande
Mats Lagerholm, Essity

Ingemar Bjork, Volvo Group

Carina Pettersson, MSB

Bobbi Djordjevic, Dentsply Sirona

Marlene Roslin, Vattenfall

Helene Holmberg, HRG Nordic

Claes Lanner, Scandic Hotels

Styrelsen har under verksamhetsaret sammantréatt vid 6 tillfallen, forutom ett Konstituerande
styrelsemote i samband med Arsmotet. Dessutom genomfordes en planeringskonferens med den nya
styrelsen i september.

AU, bestdende av Mia Andersson, Christian Riebne och Lotten Fowler har utéver detta haft ndgra
virtuella moten for att planera styrelsemoten och fatta enklare beslut.

Medlemmar

Medlemmar per 1 jan 2019: Medlemmar per 31 dec 2019:

Direkta medlemmar 116 foretag Direkta medlemmar 122 foretag
Associerade medlemmar 87 foretag Associerade medlemmar 87 foretag

Direkta medlemmar kan sedan boérjan av 2019 valja mellan 3 olika nivaer pa medlemskap; Premium-,
Utbildning- och Grundmedlemskap. De allra flesta ligger i Premium, vilket motsvarar det tidigare
medlemskapet.

Antalet uppségningar infor 2019 ligger i linje med tidigare ar.
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Projekt under 2019

Styrelsen har fortsatt det tidigare paborjade arbetat med att se Over formerna for ett tatare nordiskt
samarbete. En arbetsgrupp har bildats, bestdende av styrelseordférande och GM fran respektive
forening. Gruppen leds av Mia Andersson, SBTAs ordférande. Under aret har beslut tagits om att ta
fram en gemensam “landingpage”, underséka mojligheten till ett nordiskt foretagsmedlemskap (kopare
endast) samt framtagande av ett nordiskt nyhetsbrev.

Paverkansarbete

SBTA ar genom Lotten Fowler aktiva i GBTA Industry Affairs Group. GBTA arbetar med byran Graylings i
Bryssel. Industry Affairs-gruppen far manatliga uppdateringar om vad som sker inom vart omrade pa
EU-niva. Gruppen diskuterar vilka fragor som bor prioriteras och vad vi behover fa l6pande information
kring.

Fokus under 2019 har fortsatt legat pa Brexit, EU/US visa reciprocity, visa liberalisation, internationell
konkurrens inom flyget, airline ticketing & distribution samt flygplatsavgifter.

Utbildningsverksamhet

GBTA:s kurs Fundamentals of Business Travel Management hélls en gang i Stockholm under 2019 med
SBTA:s General Manager som kursledare. Fortsattningskursen Advanced Principles har dven den erbjudits
i Stockholm under 2019, d& med Mia Andersson som kursledare.

Platinumsponsor 2019 har erbjudits leverera Webinar i samarbete med SBTA. Webinarerna ar
kostnadsfria for medlemmarna.

e “Traveler wellbeing” med Amadeus

e 5 tips for enklare och mer effektiv rese- och utldggshantering” med KDS

e ”NDC overview” med Egencia

e “Har ert foretag trottnat pa papperskvitton?” med Eurocard

Nationella natverket
Arsmétet - Féreningens arsméte hélls i maj 2019 p& Stockholm City Conference Center. | samband
med Arsmotet bjods pa lunch samt inspirationsféreldsning av Fernanda Drummond fran Gapminder.

Under aret har, utover lokala aktiviteter foliande seminarier levererats;
- Hur hanga med i den snabba utvecklingen - Ett seminarium som ger svar
- Showcase om TMC
- Seminarium om Resebyraupphandling

SBTA har &dven deltagit pa& Amadeus Corporate Travel Network i Stockholm (okt).

De regionala ndtverken — SBTA Syd, Vast och Ost

Foéreningen har ambitionen att arligen genomféra regionala arrangemang i Malméo, Géteborg och
Stockholm. De regionala aktiviteterna ar generellt sett bade uppskattade och vélbesokta, men kréver
lokalt ideellt engagemang.

Hosten 2019 erbjods SBTA att tala pa Travel News Studio i samband med Travel News Market.
Presentationen genomfordes i samarbete med Silverrail samt Amadeus och kallades "Tag framfor flyg i
jobbet - hur gor vi det mojligt”. Seminariet holls dven i bade Goéteborg och Malmo.

| SBTA Syd genomfordes ytterligare 2 aktiviteter under 2018; ett seminarium om Hallbara méten och
en Grotfrukost. SBTA Syd star utan styrgruppsordférande. Lotten Fowler ér tillférordnad.

SBTA Viast genomférde utbver tagseminariet ytterligare 3 aktiviteter; ett seminarium om férdelarna med

att integrera moten och affarsresande, ett om PSD2 direktivet och SCA samt en Crotfrukost.
Ordforande i SBTA Vast dr Mats Lagerholm, Essity.
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SBTA Ost arrangerade utover tdgseminariet ett mote om Hallbara méten och en Grotfrukost.
Ordférande for SBTA Ost under 2019 ir Ulrika Johansson, Amadeus.

SOS - SBTA Offentlig sektor

SOS-natverket finns till fér de organisationer fran offentlig sektor som paverkas av speciell lagstiftning i
sin verksamhet. SOS arrangerade ett seminarium kring Hallbart tjansteresande under aret.
Styrgruppsordférande under 2019 var Rickard Lundstrom fran Arbetsférmedlingen.

SGN - SBTA Clobal Network
SGN frodas under ledning av Cathrine Lundberg, CMM Consulting. Syftet med de globala foretagens
engagemang ar att lyfta fram gemensamma fragor och intressen inom affarsreseprocesserna.

SCN bestar i slutet av 2019 av 16 storbolag; Atlas Copco, Dentsply Sirona, SKF, Ericsson, H&M,
Husgvarna, Telia Company, Spotify, Scania, Volvo Group, Volvo Cars, Essity, SAAB Group, Tetra Pak,
Cetinge Croup och IKEA.

Norden

Samarbetet pa den nordiska nivan loper pa och utvecklas. General Managers for de nordiska
foreningarna moéts pa regelbunden basis och utbyter bade idéer och tankar kring rent administrativa
och strukturella fragor, som kring aktuella d&mnen.

NBTS, Nordic Business Travel Summit holls under 2019 i Képenhamn och var en succé. Ett par veckor
fore eventet fick vi stdnga registreringarna, da det var fullt. 2020 star SBTA aterigen vard fér NBTS.

SBTA genomférde under aret tillsammans med 6vriga nordiska féreningar den arliga tredje enkaten
bland Direkta medlemmar runt Lon och Férmaner.

Det internationella natverket
SBTA ingar i det europeiska natverket GBTA Europe. SBTAs General Manager deltog tillsammans med
ett 40-tal medlemmar vid GBTA Europes konferens i Minchen i november 2019.

SBTA representeras genom CM Lotten Fowler i GBTA Europes Partner Exchange grupp. De olika
europeiska foreningarna har regelbundna méten for att diskutera fragestéllningar som berér flertalet
samt utbyter erfarenheter och delar "Best practice”.

SBTA:s General Manager dr dven delaktig i styrgruppen for GBTA:s Industry Affairs grupp (se SBTA
Paverkansarbete ovan).

GM Lotten Fowler deltar varje ar pa IATAs konferens Business Travel Summit i juni, dar NDC och
OneOrder diskuteras. Kunskapen och diskussionerna darifran lyfts in i SBTAs program pa olika satt.

Information, PR och media

SBTA:s General Manager har under 2019 fortsatt varit Gastskribent i tidningen Affarsresendren, som
distribueras pa landets flygplatser och i flygplatslounger. Lotten Fowler har dessutom skrivit ledare och
kronikor till "affarsresebilagor” i de storre rikstdckande tidningarna. SBTA &r dven officiell partner till
bilagan Affarsresor, som produceras av Mediaplanet och distribueras minst 2 ggr per ar i DI eller DN.
Denna aktivitet ligger i linje med foreningens mal att synas i fler sammanhang och att bli den part
omvarlden vander sig till ndr det handlar om affarsreserelaterade fragor.

SBTA har under aret varit mycket mer aktiv pa sociala medier, vilket 6kat exponering och engagemang
fran bade medlemmar och allmanhet. Har finns mer att gora.
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Ekonomi

Foreningens finanser och drift hanteras av SBTAs servicebolag i koncernforhallande med foreningen. |
ovrigt hanvisas till officiella resultat- och balansrapporter.

Drift av kontoret — administration och General Manager

Under 2019 utfordes tjansterna av Lotten Fowler Consulting AB genom Lotten Fowler.

Stockholm, 13 mars 2020

Mia Andersson

Mats Lagerholm

Ingemar Bjork

Carina Pettersson

Claes Lanner
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